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Uvod

Vazena partnerka NWA/ vazeny partner NWA,

tato orientacna prirucka Vam bude napomocna pri vytvoreni ¢o najjednoduchsieho pristupu do vzrusujuceho sveta
Network World Alliance.
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Zelame Vam s prirukou, ktorti sme skoncipovali pre novych partnerov NWA, vela zabavy.

vVas NWA-team
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... VasSe moznosti s NWA

Network World Alliance — sme tu pre Vas!
Nase motto = Vas prospech: vacsi vyber, viac individuality, viac bonusov,...

NWA poskytuje vynimocny model obchodovania. NWA zastreSuje velké mnozZstvo podnikov, odbornikov v danom
obore. Firmy sa medzi sebou dopinaju a podporuju. To dava Vadmu novému podniku doteraz nebyvalu stabilitu a
dynamiku.

V ramci Vasho NWA-obchodu sa nezavazujete k odberu. Vedome sme sa toho zriekli, pretoze kazdy partner zisti
sam, Ze jeho obchod bez produktov neméze fungovat.

KedZze nas sortiment obsahuje mnohé produkty kazdodennej potreby, nie je teda nutné aby ste vydavali doda-
tocné peniaze. Jednoducho zmenite Cast Vasej spotreby, ktora méze byt pokryta produktami NWA. Namiesto
toho, aby ste zhanali tovar niekde inde, kupite si ho priamo u nas.

Nezavisle od toho s akymi produktami NWA chcete pracovat, plati marketingova zasada, v ktorej je kazdy uspesny
zmluvny predajca sam sebe najlepSim zakaznikom.

"Become a Product of the Product!", tak znie recept na uspech. Stante sa jednoducho produktom Vasich

produktov. Na nasledujucich prikladoch Vam objasnime, aké jednoduché a zaroven vzrusujuce je previest svoje
hospodarenie na NWA.

Presvedcéte sa sama/sam!

Den zvy€ajne zacCina v kupelni s vysokohodnotnymi produktami ( h

z oblasti {l‘hluﬁ JClLre | ako napr. produktami Aloe Vera - na
sprchovanie a umyvanie vlasov. K tomu Body Balm, dezodorant, -

gél na zuby, atd’. - vSetko najlepsej kvality. —_— - e i
Vagou individualnou vériou ek nastartujete svoj novy, - #

vzrudujuci den. -

Podme do kuchyne. \ y

Pred ranajkami si v kuchyni doprajete
chutny dusok Acai z ponuky vyrobkov ™11 ReViia

alebo skonzumujete Vase ( Y ,i' .

individualne zostavené pripravky doplnkovej vyzivy od '

Medzitym si zapnete kavovar a vychutnate si voriava $alku kavy z @affee @lub.
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Tato kava bude mat este lepsiu chut, ked' si ju pripravite z prefiltrovanej vody z vodného filtra APAS MVTTAL
Dodatocne naplnena flasa Vam pomdze efektivnejsie stravit defi. Ponuknite Vasich kolegov aby vyskusali Apas
Vital-vodu. Zaru¢ene im zachuti!

Vynikajuci dojem svojou peknou postavou zanechate v dzinsoch znacky .

A na zaver pre damy nie¢o Uchvatné z kolekcie E-\E "";E'”Iﬁ'r'?g
n

V pripade, Ze vlastnite $tvornohého miladika, zabezpeéte mu vysokohodnotné krmivo znacky ! LUXE®
M § -
VSetci vieme, Ze pana tesi, ak je jeho zvieratko zdravé.

Kratko predtym ako opustite svoj dom, pozrite sa este v rychlosti na internetovtl webovd stranku |, = 0 T,

Tu zistite svoj aktualny stav a mézete si prezriet novu ponuku produktov. Méze sa stat, ze veCer budu Vase
oblUbené produkty - za zvyhodnené ceny uz vypredané.

Predstavte si, ako nadSene budete rozpravat o Vasom podniku a VaSich produktoch. Dopriali ste si kvalitu pre
seba a rovnako ziskate mnozstvo novych zakaznikov a obchodnych partnerov.

Zatial ¢o si budete tento luxus denne vychutnavat, prekvapivo zistite, ako rychlo Vas obchod narasta.
Tak, ako sa Vy sami odprezentujete, tak Vas Vasi partneri napodobnial

Zelame Vam vela zabavy pri objavovani vzrusujuceho sveta NWA!

o blue nail (pierre 1ang

Ia‘.r\rlm
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p erre 1ang
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... postup pri objednavani

Objednavky

Vase moznosti ako partnera - pri odosielani objednavok NWA

1. Telefonicky s uvedenim Vasho partnerského Cisla a Vasim datumom narodenia

2. Pisomne e-mailom, s objednavacim listkom zaslat postou alebo faxom s uvedenim Vasho
partnerského cisla*

3. Prostrednictvom nasho Online-Shopu s uvedenim Vasho partnerského cisla* a s Vasim heslom **

* Pri uvedeni platnej e-mailovej adresy Vam bolo e-mailom zaslané Vase partnerskeé Cislo spolu s Vasim heslom. V pripade chybajucej e-mailovej
adresy obdrzite Vase partnerskeé Cislo postou.

** VaSe heslo Vam bolo zaslané e-mailom spolu s Vasim partnerskym Cislom. V pripade chybajucej e-mailovej adresy nebude vytvorené Ziadne heslo.

Kde moézete podavat Vase telefonické a pisomné objednavky

° Zasadne v naSsom servisnom centre

J Telefonické a faxové Cisla ako i e-mailové adresy najdete na poslednej strane.

Na ¢o dbat pri pisomnych objednavkach

o Pisomné objednavky mézete zasielat faxom, listom alebo prostrednictvom e-mailu.

J K adrese musite vzdy dodato¢ne uviest partnerskeé Cislo.

J Aby sa zabranilo nespravnej objednavke, uvedte ku kazdému produktu aj Cislo vyrobku (pozrite cennik).
o Tam kde je to potrebné, musia byt zaznamenané aj Udaje o velkosti a farbe.

o V pripade, Ze chcete opatovne zaslat pisomnu objednavku, vyznacte to prosim vyrazne nasledovnym

spésobom: "Pozor opakovana objednavka", aby sa zabranilo zdvojenej dodavke.

Kde a akym sp6sobom moézete podat Vasu online objednavku

Otvorte internetovu stranku www.my-nwa.com.

Do interného oddelenia zadajte Vase partnerské Cislo a Vase heslo.

Na lavej strane zvolte v menu miesto “Shop*

Zvolte krajinu Slovensko

DOLEZITE UPOZORNENIE!

Pre zaslanie prostrednictvom Online Shop-u je potrebné uviest heslo. Heslo mbéze byt vytvorené iba v pripade plat-
nej e-mailovej adresy. Ak ste pri Vasej registracii neuviedli Ziadnu e-mailovu adesu, mézete nam Vasu e-mailovu
adresu zaslat dodato¢ne. Nasledne Vam automaticky zasleme heslo na Vami uvedenu e-mailovu adresu.



NWAY%Y

VAS SPRIEVODCA NETWORK - WORLD - ALLIANCE "

K dispozicii si nasledovné moznosti platby.

Moznost platby zavisi od toho, ¢i objednavate tovar pisomne, telefonicky alebo online:

Pisomne:
® Dobierka

® Platba pri osobnom odbere v hotovosti alebo platobnou kartou

Telefonicky
® Dobierka

® Platba pri osobnom odbere v hotovosti alebo platobnou kartou

Online
® Dobierka
® Platba pri osobnom odbere v hotovosti alebo platobnou kartou

® Platba cez internet
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... registracia novych partnerov

Priebeh registracie nového partnera
Pri registracii nového partnera mate dve moznosti:
1. Pisomne pomocou registraéného formulara

2. Online prostrednictvom Online registracného pomocného programu

Aké su rozdiely a ako vyzera priebeh registracie?

1. Pisomne pomocou registraéného formulara
V pripade pisomnych partnerskych navrhov nie je potrebné, aby mal novy partner vlastnu e-mailovu adresu. AvSak
bez predlozenia e-mailovej adresy sa neméze vykonat povolenie pre nas Online Shop.

Odkial’ je mozné ziskat registracny formular?

e Online na internetovej stranke v Downloads/ vSeobecne
e Prostrednictvom nasho servisného centra

e Pripadne u Vasho sprostredkovatela

Kam sa zasiela vyplneny registracny formular?

e Faxom do nasho servisného centra

e Alebo naskenované pomocou e-mailu do nasho servisného centra

Ako ziskat svoje partnerské cislo a heslo?

e Novoregistrovanému partnerovi bude zaslany e-mail partnerského navrhu s uvedenim e-mailovej adresy
a potvrdenim prijatia. Novoregistrovany partner zaroven obdrzi oznamenie o kontrole svojich udajov a
postupe ich spracovavania.

e Nasledne obdrzi partner druhy e-mail s odkazom na internetovu linku o registracii. Délezité upozornenie:
Pre spravne ukoncenie registracie a obdrzanie partnerského Cisla a hesla musite kliknut na tento link.

e Po kliknuti na potvrdzujuci link obdrzi partner o par minut d’alSi e-mail s uvedenim partnerského cCisla a hesla.

Ako mozete ziskat partnerské cisla bez e-mailovej adresy?

e Ak novy partner neuviedol v partnerskej ponuke Ziadnu e-mailovu adresu, obdrzi svoje partnerské Cislo
postou alebo SMS.
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e Heslo bez e-mailovej adresy partner neobdrzi, pretoze pri registracii v Online Shope je potrebna vlastna
e-mailova adresa.

e Partner vS8ak méze kedykolvek dodatocne doplnit e-mailovd adresu a potom obdrzi aj heslo.
2. Online prostrednictvom Online registracéného pomocného programu
Aby mohol byt novy partner registrovany prostrednictvom Online registratného pomocného programu, potrebuje

v kazdom pripade vlastnu e-mailovu adresu. V opacnom pripade nie je registracia prostrednictvom Online
pomocného programu mozna.

Kde mozno najst Online registraény pomocny program?

e Otvorte internetovu stranku www.my-nwa.com, zvolte si krajinu Slovensko

e Pomocou partnerského Cisla a hesla zvolte oblast Login.

e Zvolte policko v menu: registracia partnera

e Zadajte udaje nového partnera a timového partnera (napr. manzelky, priatela ...)

e Odoslite udaje

Ako obdrzime svoje partnerské ¢Cislo a heslo?

e Novoregistrovanému partnerovi bude zaslany e-mail partnerského navrhu s uvedenim e-mailovej adresy
s potvrdenim prijmu. Novoregistrovany partner zaroven obdrzi oznamenie o kontrole jeho udajov a po-
kraCovani ich spracovavania.

e Nasledne, po priblizne dvoch hodinach. obdrzi partner druhy e-mail s odkazom na link o registracii, na
ktory musi kliknut, aby uspesne uzavrel registraciu. Po odkliknuti obdrzi o par minut svoje partnerské
Cislo a heslo samostatnym e-mailom.

Na ¢o je potrebné dbat pri Log-in?

e Zvolenie spravneho statu

e Spravne zadat partnerské Cislo a heslo

e Partnerské Cislo zaznamenajte bez 3-miestnej skratky Statu (napr. 703-)

e (Caps Lock-klaves nesmie byt aktivovany (pre odliSenie malych a velkych pismen)

e V pripade Ze bude partnerské Cislo a /alebo heslo vlozené pomocou copy a paste (kopirovat a vlozit), je

potrebné davat pozor, aby nebola kopirovana ziadna medzera pred a za textom.

Dalsie informéacie spolu s kratkym navodom najdete na videonahravke vedla poli¢ka Login.
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... planovanie marketingu a uctovny vykaz bonusov

Planovanie marketingu a uétovny vykaz bonusov

Obchodné rozpatie

Rozdiel medzi kataldgovou cenou a cenou, ktoru hradite u nas ako registrovany partner, nazyvame obchodné
rozpéatie. Velkost obchodného rozpétia je zavisla od daného podniku a produktového sortimentu.

Bonus

K obchodnému rozpatiu obdrzi kazdy partner vzdy dodatocne podla obratu takzvany bonus. Ten vyplyva z prave
platného marketingového planu ( prilozeny k Welcome Package).

Bonus sa vypocita a vyplaca vzdy v nasledujucom mesiaci za obrat predoslého mesiaca (napr. bonus za mesiac
maj je vyplacany v mesiaci jun).

BH a GV

BH je skratka pre bodovu hodnotu. BH je ur€ujuca pri dosiahnuti jednotlivych bonusovych stupriov. Kazdy pro-
dukt ma pevnu bodovu hodnotu. Je identicka celosvetovo.

GV je skratka pre objem obchodu. Bonus sa vyplaca za dosiahnuty objem obchodu. KedZze nakupna cena méze
byt za kazdy produkt a v kazdom State rozdielna, plati to aj pre objem obchodu.

Uétovny vykaz bonusov

V strede buduceho mesiaca obdrzi kazdy partner svoje vyuctovanie za obrat vykonany v predchadzajucom
mesiaci.

Akym spésobom sa uskutoc¢ni vyplata?

Vyplata sa uskutocnuje bankovym prevodom. V pripade, ak ste nepredloZili €islo bankového uctu, platba Vam
nebude zrealizovana.
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Od kedy moze byt vyplateny bonus?
Bonus je priznany od prvého euro obratu. K vyplateniu méze dojst iba pri naroku minimalnej sumy 30,- Eur.

Ak by sa Vas narok nachadzal jeden mesiac pod minimalnou hranicou, Vas bonus samozrejme nestracate, ale
bude v naSom systéme ulozeny dovtedy, pokym sa Vas narok na bonus naakumuluje na minimalnu hodnotu vo
vyske 30,- Eur.

V tom pripade Vam bude vyplateny cely bonus, ktory bol doposial u nas ulozeny.
Priklad:
e Ak je Vas narok na bonus za mesiac maj v hodnote 20,- Eur., bonus Vam este nebude

vyplateny.

e Ak dosiahnete v mesiaci jun narok na 15,- Eur., bude tento bonus pripocitany k
bonusu z predchadzajuceho mesiaca.

e Toto dava spolu sumu vo vyske 35,- Eur.
e Tato suma presahuje minimalnu hodnotu vo vyske 30,- Eur.

e Takto bude vyplatenych 35,- Eur.

11
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... Seminare a tréningy

Seminare a tréningy

Ako partner NWA mate automaticky pristup ku komplexnému konceptu obchodu a uspesnosti. Vasa pozicia je
podobna ako v pripade franSizingoveého prijemcu. Zaruka uspesnosti pre franSizingového prijemncu spociva na
jednoduchom prevzati jedna k jednej toho, ¢o je mu ur€ené jeho fransizingovym poskytovatelom.

Tieto vyhody platia tiez pre Vas ako NWA-partnera. Bez vydavkov na licenéné poplatky, prenajmy, zamestnancov.
Teda profitujete z vyhod bez toho, ze musite znasat nevyhody. ZjednodusSene povedané, nemusite znova objavit
koleso, pretoze uz davno existuje. Hned’ od zaCiatku sa koncentrujte nato, aby ste ho vyuzili pre seba.

Ako je mozné nas obchodny model optimalne presadit, sa dozviete na mnohych ponuknanych seminaroch a tré-
ningoch. Seminare a tréningy su ponukané jednak jednotlivymi organizaciami a aj priamo spolo¢nostou NWA. Na
seminaroch sa zoznamite s partnermi, ktori uz dosiahli ziskovy obrat prostrednictvom nasho konceptu. Rovnako

budete Uspesni aj Vy. Odporuc¢ame skontaktovat sa s Vasim sprostredkovatelom uz dnes.

Vyuzite tuto ponuku! UZzasna moznost ziskat vedomosti Uspednych ludi! Myslite na Vasu pripravu na povolanie
a na Vase $tadium. ,Ziaden majster nespadol z neba“ - hovori sa vystizne. To plati aj v pripade nasho obchodu.
Velmi nam zalezi na tom, aby z Vas bol majster. Na Vasej ceste k tomuto Vam Zelame vela uspechov!

12
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... Struktura medzinarodného obchodu

Struktira medzinarodného obchodu

NWA Vam umozni vybudovanie Vasho obchodu aj za hranice daného statu.
Detailné informacie si mézete vyhladat na internete pod

www.my-nwa.com/international

av imidzovom katalégu. V pripade dalSich otazok k Strukture medzinarodného obchodu komunikujte
prostrednictvom e-mailu na

international@my-nwa.com.

13
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... najéastejsie kladené otazky novych partnerov NWA

Casto kladené otazky

Ako mo6zem podat objednavku?

e Telefonicky s uvedenim Vasho partnerského Cisla a Vasim datumom narodenia
e Pisomne e-mailom alebo faxom s uvedenim Vasho partnerského Cisla

e Prostrednictvom nasho Online-Shopu s uvedenim Vasho partnerského Cisla a Vasho hesla

Kde m6zem podat objednavky?

Prijem objednavky & Service Center Slovensko
Tel. : +00421/2/32 24 24 24

Fax: +00421/2/32 11 37 11

e-mail: order.sk@my-nwa.com

Pondelok - piatok od 9:00 do 17:00 hod.

Alebo na stranke www.my-nwa.com prostrednictvom Online Shop-u

Kde najdem moje partnerské cislo?

Pri uvedeni platnej e-mailovej adresy Vam bude VasSe partnerské Cislo zaslané e-mailom spolu s Vasim heslom.
V pripade chybajucej e-mailovej adresy ziskate Vase partnerské Cislo postou alebo SMS.

Ako je mozné, ze som neobdrzal ziadne heslo?

Heslo mé&ze byt generované len v pripade predlozenej platnej e-mailovej adresy. Ak ste pri Vasej registracii

neuviedli ziadnu e-mailovu adresu, mézete nam ju zaslat dodato¢ne. My Vam nasledne zasleme heslo prostred-
nictvom e-mailu.
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Kde najdem moje heslo?

Vas$e heslo Vam bolo zaslané e-mailom spolu s Vasim partnerskym cCislom.
V pripade chybajucej e-mailovej adresy nebude vytvorené Ziadne heslo.

Moje heslo je nefunkéné. Od ¢oho to zavisi?

e Zvolili ste pred zadanim hesla spravny stat?

e Zadali ste Vase heslo i Vase partnerské Cislo bezchybne?

e Zaznamenali ste spravne bez 3-miestnej skrakty Statu Vase partnerské Cislo? (napr. 703-)

¢ Nie je nahodou aktivovany Caps Lock-klaves na Vasej klavesnici (pre odliSenie malych a velkych

pismen)?

Dal$iu pomoc Vam poskytneme online v menu: ,, Problémy pri Login“. Pre Vasu pripadni pomoc mate k
dispozicii aj videozaznam.

Som viazany odoberat produkty?

Nie nasa spolo¢nost sa vedome zriekla toho, aby bol odber Vasou povinnostou. Kazdy partner sam zisti, ze
jeho podnik neméze bez produktov fungovat.

S akymi dodacimi lehotami musim pogcitat?

e Pri beznom pripade su produkty expedované do 24 hodin po Vasej objednavke.

e Individualne objednavky, napriklad vonavky s vlastnym logom, mézu byt expedované do 72 hodin od
Vasej objednavky.

e K tomu treba priratat ¢as potrebny na dopravu, ktory neméze nasa spolo¢nost ziadnym spdsobom
urychlit.

S
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Ktoré produkty mozem a ktoré nemoézem zaslat spat?

e V zasade plati zakonom ur€ena zarucna lehota. Samozrejme, poskodené vyrobky mézu byt zaslané naspat.

e Prosime o porozumenie v pripade, individualne zhotovenych produktov. Vyrobky ako napriklad nase blue-
box véne alebo na mieru zostaveny doplnkovy vyzivny prostriedok z prof. Wirth institutu su nenavratné.

¢ Rovnako su nenavratné aj individualne zostavené kolekcie Sperkov od Pierre Lang Couture - kvoli
vysokym nakladom na vyrobu Sperku.

e Dzinsy nemézete jednotlivo vratit spat, pretoze su sucastou kolekcie.

e Spravidla vystavujeme dobropis. Vyhradzujeme si pravo stiahnutia spravnych poplatkov z bonusov.

Akym sposobom moézem obdrzat vizitky?

e Vizitky si mbézete navrhnut sami podla vlastnej predstavy a objednat ich.

e V oblasti NWA loga je nutné uvadzat dodatok ,, samostatny zmluvny predajca“, ked’ze nie ste
zamestnhancom nasej firmy.

e Ztohto dévodu smiete uvadzat iba Vasu adresu a nie adresu NWA.
e Pripravili sme pre Vas vSetky loga v oblasti na stiahnutie My NWA.

e Vizitky musia prejst schvalenim.

Smiem si zriadit vlastni domovsku stranku alebo Online Shop?

e \/ytvorenie vlastnych internetovych stranok a internet-shopu je v zasade povolené, napriek tomu to dé-
razne neodporucame. Bez prekontrolovania celého obsahu Specializovanym pravnikom su samostatne
vytvarané webové stranky potencialnym materialom pre pravne zaloby.

e Ak sa napriek tomu rozhodnete pre vlastnu stranku na webe alebo/a shope, nesmie vzbudzovat dojem,
Ze sa jedna o oficialnu webovu stranku NWA.

e Popri nasich produktoch nesmiete vo Vasom shope ponukat iny tovar.

e \/Setky webové stranky a Online Shopy podliehaju schvaleniu vedenim spolo¢nosti. Hodnoti sa vizualna
stranka a aj obsah! Vase otazky zasielajte prosim na nasledujucu e-mailovu adresu: webtools@my-nwa.
com
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Aké moznosti platby mam k dispozicii?
Zasadne rozliSujeme medzi pisomnymi, telefonickymi a online objednavkami:

Pisomne:
e Dobierka
¢ Platba pri osobnom odbere v hotovosti alebo platobnou kartou

Telefonicky
e Dobierka
e Platba pri osobnom odbere v hotovosti alebo platobnou kartou

e Dobierka
e Platba pri osobnom odbere v hotovosti alebo platobnou kartou
e Platba cez internet

Zelame Vam vela
uspechov vo vzrusujucom
svete NWA a vela radosti s

nasimi Uzasnymi

produktami!
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VAS SPRIEVODCA

... Vasa kontaktna osoba zo strany NWA

Vas kontaktny partner

Pri budovani Vasho podniku nezostanete sami. V pripade akychkolvek otazok sa na nas mézete kedykolvek
pisomne i telefonicky obratit.

Prijatie zakazky order.sk@my-nwa.com
Starostlivost o partnera service.sk@my-nwa.com
VSeobecné otazky info@my-nwa.com

Otazky k predplatnému service.sk@my-nwa.com
Reklamacie service.sk@my-nwa.com
Otazky k autokonceptu service.sk@my-nwa.com
Bluebox loga logo@my-bluebox.com
Povolenia webovych stranok webtools@my-nwa.com
Problémy s heslom passwort@my-nwa.com
Struktdra medzinarodného obchodu international@my-nwa.com

Prijem objednavky & Service Center Slovensko
Tel. : +00421/2/32 24 24 24

Fax: +00421/2/32 11 37 11

e-mail: order.sk@my-nwa.com
service.sk@my-nwa.com

Pondelok - piatok od 9:00 do 17:00 hod.
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Dovozca:
Network World Alliance, s.r.o.
Stara Vajnorska 37, Blok D
83104 Bratislava
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